RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
MUNICIPIO DE CARLOS GOMES, RS
EXERCICIO DE 2021

(Atualizado em 28/10/2021)

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal

A Ouvidoria Geral do Municipio de Carlos Gomes/RS, nos termos
do disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, apresenta a seguir
Relatorio de Gestao referente as atividades realizadas no exercicio
do ano de 2021 (vigente), em cumprimento a suas atribuicdes.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Poder Executivo do Municipio é localizada na
Av. Padre Estanislau Holeinik, 689 — Centro com o CEP: 99825-
000, horario de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira
das 13hrs as 16hrs.

A Ouvidoria é um instrumento essencial e imprescindivel para o
funcionamento das instituicdes publicas. E um dos principais canais
gue o cidadao possui para comunica¢cdo com o poder publico onde o
mesmo relata suas reclamacdes e solicitacbes, e de onde serdo
encaminhadas aos departamentos e/ou secretarias responsaveis, a
fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis. A Ouvidoria atende
também o funcionario publico municipal, pois 0 mesmo tem o direito
de se manifestar, defendendo seus direitos e respondendo a
eventuais criticas ou denuncias, pois em trabalho conjunto e alinhado
com o Departamento de Recursos Humanos, todos os funcionarios



sdo atendidos e posteriormente, apos averiguacdes, sdo feitos os
encaminhamentos necessarios.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Os municipes podem entrar em contato com a Ouvidoria pelo site
do municipio www.carlosgomes.rs.gov.br, acessando 0 menu
Contato > Ouvidoria e ali registrar a sua solicitagao e/ou reclamacao;
por e-mail: adm@carlosgomes.rs.gov.br e telefone: (54) 3613-4152.
Eventuais manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento
presencial serdo inseridas no Sistema Eletronico da Ouvidoria para
a geracdo do numero de protocolo e a devida tramitacéo eletrénica.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS

No ano de 2021 (vigente), foram registrados 18 protocolos sendo
estes 3 manifestacOes identificadas e 15 manifestacdoes de forma
andnima, os mesmos se referem diversos tipos como:

Elogios;
Reclamacdes;
Solicitagoes;
Dendncias;

Dentre o montante de solicitagdes protocoladas, tivemos uma meédia
de conclusao de 100%. As manifestagcdes sao respondidas
cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei Federal n°® 13.460/2017:
“Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo”. Em que pese o
esforco emprenhado para o melhor atendimento possivel aos
cidadaos, a Ouvidoria estd sempre se aprimorando para melhor
atender e colaborar na resolucao das manifestacfes recebidas.


http://www.carlosgomes.rs.gov.br/

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PUBLICA NAS SOLUGCOES APRESENTADAS.

Quanto as denuncias, todas as manifestacdes registradas séao
avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-
las. Entdo sao averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou
ndo ou dos fatos descritos na manifestacdo ou até mesmo o
esclarecimento dos mesmos. E assim que identificado a qué ou quem
se refere os elogios, dendncias, reclamacodes, sugestdes ou
solicitacGes, sdo tomadas as providéncias visando a busca de uma
solucéo para o caso.

Quanto as solicitacdes de servicos ou manuten¢des, 0s protocolos
sdo enviados ao departamento e/ou secretaria responsavel, para
analises e solucdo o problema averiguado, sempre cumprindo a
legislacéo vigente referente a prazos.



